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Disruption: Retail in Transitie 

Besteding, Bevolking en Bereik 

Hoe alles anders werd en 

retailers hetzelfde bleven doen 
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+ 1% 

+27% 

+32% 

Omzet ontwikkelingen in Nederland 



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

1960 1970 1980 1990 2000 2010

groei bevolking

groei
huishoudens

groei
eenpersoonshuis
houdens

Bron: CBS bewerking Q&A Research 2012 

+ 4% 

+ 9% 

+18% 

Bevolkingsontwikkeling 





Gevolgen voor het landschap 

Meters, omzet en productiviteit 

Trends vinden niet straffeloos 

plaats, ze vragen om antwoorden 
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-25% 



Het is pas net begonnen 

Online is here to stay 

E-commerce  en vloer productiviteit 
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Conclusie: (R)evolutie 



Minder meters nodig 

30.000 tot 40.000 winkels teveel op termijn 

Ruilverkaveling in retail is nodig 



Andere winkel functies 

Showrooms, Brandstores, Click & Collect 

Grote steden gaan groeien 



Geen Merk, Geen Winkel 

Online, offline, inline 

Postchannel retail draait om 

klantwaarde, niet om omzet m² 



(R)evolutie: Retail Evolutie 

Retail is als het Darwinisme  

Aanpassen aan omgeving is overleven 



(R)evolutie: Retail Evolutie 

Het wordt weer tijd voor de klant 




