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Burger- (consumenten)

participatie,
consultatie en
invloed

Connecting and sharing

Maatschappelijke sturing (1)Maatschappelijke sturing (1)
Maakbaarheid en marktwerking  zijn als historische paradigma’s
toe aan een structurele herijking. Deelbelangen en verkokering
sporen niet meer met het algemeen belang.

De verhouding tussen overheid en bedrijfsleven (in de vorm van
institutionele structuren) is niet langer toereikend om de
dynamische samenleving te volgen, laat staan te ‘benutten’.
In de democratische driehoek is sprake van
dominantie van staat en markt waardoor het
gevoel tussen overheid en burgers is verdampt.

De toenemende behoefte aan meer
betrokkenheid bij burgers (genetwerkt, opgeleid,
op zoek naar erkenning, etc.) biedt kansen voor
nieuwe sturingsmodellen.
Een goede (zware) crisis geeft momentum en bereidheid om nieuwe
sturingsmodellen te verkennen en te ontwikkelen. Dus nu !

Toepassing van technologie (Web 2.0) is daarbij inclusief (o.a. co-
creatie en community sourcing)

Maatschappelijke sturing (2)Maatschappelijke sturing (2)
Noodzakelijke perspectief shift bij overheid en marktpartijen:

Van : alleen tussen overheid en aanbieders

Naar: gelijkwaardige relatie met civil society = Betrokkenheid

Primaat/macht Markt

Overheid

Betro
kkenheid

burgers
/M

KBHoog
Laag

Marktwerking
•Aanbod gestuurd
•Concessies

Centrale sturing
•Frankrijk
•Rijnland model

Crisis

?

?

trend

Democratisering
v/d vraag

Empowerment
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Wishdom of
the crowd

Community
sourcing

Co-creation

Wishdom of the crowd:
De massa weet het beter dan de experts
De pluriformiteit van de menigte  zit nooit in de vergadering

Crowdsourcing (community sourcing)
Kennismanagement  buiten de  grenzen  van eigen organisatie
De hele wereld is beschikbaar voor je organisatie

C0-creation
belevingseconomie : mensen willen ervaringen;  emotie
consument = mens; van ‘hebben’ naar ‘zijn’.
waardecreatie met aanbieder obv gelijkwaardigheid

De techniek maakt het mogelijk: Web 2.0

Gebruikersparticipatie, -consultatie en –invloed
Mensen zijn goed geïnformeerd, genetwerkt, actiever, verbonden met de
wereld. Connectiviteit en interactie via Internet/mobiel. Evoluerend !

•Democratisering slaat toe; marktvraag, maatschappij, media, participatie

•Besluitvorming steeds complexer; -> maatschappelijk contract

•Gebruiker/burger P-,C-, I- anders; niet issue gestuurd; geen inspraak

•Transparantie; het is voor iedereen duidelijk wat er gebeurt

•Gezagsvrije communicatie; alleen inhoudelijke argumenten

•Kenniscirculatie; buiten meer kennis dan binnen, ander kennismanagement

•Ander besturings/management paradigma; buiten naar binnen

•Verdienmodellen achterhaald; longtail, muziek, ‘boek-waarde’

•Minder kosten/tijd; draagvlak -> time to market

overheid maakt ruimte voor empowerment:

sturingsstrategie die uitgaat van de kracht en kennis in de samenleving
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It’s all about a return to very human values that
intuitively seem right.

People like to congregate around objects, play
with them and create their own meaning, alone or

with others.

Marketing 1.0
treats customers as objects of communication:

marketing is done to them.

Language: the right angle to
approaching the customers as

well as interesting, compelling
‘social objects‘ for the

customers to gather around
and talk about.

Focus:
• Needs and goals of the Organization
• Values and preferences of the Customer
• Capabilities of the Organization

Incentives: What’s in it for
me? That’s a question

everybody makes –
implicitly or explicitly –

when faced with a
proposal to co-operate and

co-create

Rules of

•initiation in the community

•creation

•exchange & interaction
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Aanpak co-creatie
1. Voorspel

Doelen, kaders, doelgroepen, veranderingsgezindheid, planning, organisatie, demo

2. Opbouw
Bouwen, gedragsregels, moderatie, lokken, kickstart door o.a. verhalen, leadership

3. Richting geven
Feedback, stimuleren door incentives, entertainment en aandeelhouderschap,

4. Oogsten
Momentem ‘product gereed’ op basis van draagvlak en commitmentpolling,

Daarna exploitatie en evaluatie

Aandacht voor:

•Drijfveren van mensen

•Mobiliseer passie; het moet ergens over gaan

•Proces: sociaal gedrag van groepen (niet over producten)

•Tijd: het kan snel gaan maar ook heel langzaam

•Uitkomst is onvoorspelbaar; jouw commitment om uit te voeren

•Onverwachte neveneffecten

Drijfveren voor participatie in community:

Nieuwsgierigheid

Verwerking van de wereld om je heen

Zingeving: Ik creëer, dus ik besta

bijdrage leveren aan een betere wereld

Reflectie: klopt mijn zelfbeeld?

3 G’s -> ik krijg er iets (unieks) voor terug

Erbij horen (Sugababes, Hyves, linked-in)

Status: Wat kan ik, wie ken ik en wat durf ik

The Uganda Rural Development Training
builds its rural development programmes in a demand-driven

way, working collaboratively with communities to
determine their needs and priorities .

URDT's mission is to facilitate self-generated development
in rural communities.

ON A REMOTE FIJIAN ISLAND AN ECO COMMUNITY LIVES ... A TRIBE IS
WANTED

Members all over the world have debated and voted on how the on-line
and on-island communities should be structured. Each month a tribe

member is elected to be the online tribe’s chief on Vorovoro. The chief
works alongside the team on Vorovoro to make sure the project

progresses.
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Kosten: ca € 1000

160.000 solvers

Proctor & Gamble

Avery Dennison

Rockefeller foundation

SAP
Boeiing
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Locatiegebonden sociale netwerken

Wijken voor
kinderen
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De boodschap:

Het is geen nieuw ‘dingetje’

Maar een perspectief shift !

Aan de slag
experimenteer J

Connecting and sharing
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